服务类需求书

	项目名称
	特殊儿童心理关爱项目
	采购类型
	服务类

	采购方名称
	深圳市特殊需要儿童早期干预中心
	采购方式
	自行采购

	财政预算限额（元）
	 15万元
	
	

	项目背景
	1. 《深圳市加快残疾人小康进程“十三五”规划》文件提出：健全扶残助残服务体系，推进残疾人康复服务，加大残疾人及其家属心理康复的干预力度。

2.《深圳市人民政府办公厅关于印发深圳市社会心理服务体系建设试点工作实施方案（2019——2021）》文件提出：学前教育和特殊教育机构配备专（兼）职心理健康教育工作人员。健全学校、家庭、社会“三位一体”的心理教育体系，提高家庭心理健康教育水平。

	投标方资质要求
	注意：提供明确、具体的资格要求（设置的投标方资格要求必须提交有法律法规依据，且不具备倾向性）

投标方必须是在中华人民共和国境内注册的独立法人；

投标方开展心理咨询服务累计需达到三年及以上；

投标方国家二级心理咨询师在员工中的比例须达到25%及以上；

本项目不接受联合体投标，不允许转包分包。

	具体技术要求
	注意：提供服务总体要求、服务标的（如人员、车辆、检测对象、管理对象）数量情况、详细具体的服务需求内容及工作量情况（以能给供应商准确的报价依据，使不同供应商的项目报价不至于差距过大作为判断需求“详细具体”的标准）。承接项目的机构具体服务要求如下：

1.针对中心的孩子开展各方面的心理健康构建服务；

2.针对特殊需要儿童家长进行心理服务，包括但不限于面授课程、线上课程等；

3.对特教老师进行心理支持服务；
4.研编特殊需要儿童心理教育教材。

	商务需求
	注意：提供项目服务期限（完成期限）、项目进度安排、付款方式、验收要求、培训要求、售后服务要求

1.本项目服务要求于2021年执行完毕。

2.合同签订后，采购方依照合同要求向投标方支付款项。
3.验收必须依据国家、省、市及行业有关法规、章程实施，同时要遵照采购方、投标方招标文件要求。
4.投标方应组织具有一定专业影响力的专家学者为项目参与人员开展督导培训服务。
5.投标方应以月报形式向采购方通报项目进展、服务数据等资料。

	评标信息
	序号
评分项
权重
1

报价部分
30

2

技术部分
35
序号
评分因素
权重
评分方式
评分准则
1

服务实施方案与管理制度

10
打分

项目整体设想及规划，管理目标是否符合项目要求。管理措施制度、管理方式、工作计划是否合理，是否具有可操作性，符合本项目要求。根据招标文件的需求和投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得10分；评价为良得8分；评价为中得5分。

2

专业人员

资质承诺
10
打分
投标方必须严格按照采购方的要求配备专业人员，要求提供承诺函并加盖公章。能执行得5分，否则得0分。
3

项目组织管理承诺
15
打分
1.投标方负责项目实施过程中的民事纠纷及意外伤害的处理，如因处理不当或对采购方带来不良影响的，承担经济和法律责任。

2.如项目实施期间出现项目参与人员空缺，投标方应及时进行补充，因项目参与人员的空缺导致项目开展延迟的，投标方承担相关责任。

3.落实项目专业支援服务措施，定期对项目参与人员进行特殊儿童心理支持相关培训，为特殊儿童提供文明、优质服务。
4.未征得采购方允许，投标方不得随意变更服务对象，需调整服务对象的，应向招标方说明事由并征得同意。
5.承诺承担项目实施期间，因投标方实施项目服务内容而导致的相关责任。

承诺满足以上5项要求得15分数，4项得10分，3项得5分，不足3项不得分。
3

综合实力部分
30
序号
评分因素
权重
评分方式
评分准则
1
投标方

业绩情况
5

打分
考察投标方近3年（2017年12月4日至本项目开标之日）的服务水平。（提供佐证材料）

2
投标方荣誉情况
5
打分
查看投标方2017年12月至今获得。评分中出现无证明资料的或无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3
项目人员配备情况
10

打分
提供实施该项目的专业团队名单，包括项目负责人、督导专家、心理咨询师等，团队完整得10分，缺少1类扣2分，扣完为止。
4

支持残疾人事业

5

打分

考察投标方开展残疾人心理支持服务情况，需提供相关业绩合同作为佐证材料，提供1个1分，满分5分。

5

诚信情况

5
打分
考察投标方诚信情况：按照深财购[2013]27号文通知要求，存在通知中第一条规定情形但超出法定追诉时效，或情节轻微未给予禁止参与政府采购的行政处罚的，本项得0分，不存在上述情形的，本项得5分。（注：提供《诚信承诺书》，加盖公章。投标方对提供的《诚信承诺书》负责。未提供，不得分）
4

服务部分
5
序号
评分因素
权重
评分方式
评分准则
1

服务满意度

5

打分
考察投标方近1年服务成效，提供不少于20名特殊儿童家长的满意度调查，总体满意率90%以上得5分，满意率70%—80%得3分，低于70%得2分。




2

